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AmAccess Biz 
SERVICE SET-UP FORM / BORANG PENYEDIAAN PERKHIDMATAN 
For Existing Non-Individual Accountholders / Untuk Pemegang Akaun Bukan Individu Sedia Ada 
 

Section A: Business Particulars (Mandatory fields. Please provide accurate information.) 

Seksyen A: Butiran Perniagaan (Bahagian mandatori. Sila berikan maklumat tepat.) 

Registered Business Name: 
Nama Perniagaan Berdaftar: 

Correspondence Address: 
Alamat Surat-Menyurat: 

Business Registration No.: 
No. Pendaftaran Perniagaan: 

Contact Person’s Name: 
Nama untuk Dihubungi: 

Contact Person’s Mobile No.: 
No. Telefon Bimbit untuk Dihubungi: 

Contact Person’s Email Address: 
Alamat E-mel untuk Dihubungi: 

Section B: Company Requirement (Mandatory fields. Please provide accurate information.) 

Seksyen B: Keperluan Syarikat (Bahagian mandatori. Sila berikan maklumat tepat.) 

B.1 
Service Package (Mandatory field. Please tick (✓) on one option only) 

Pakej Perkhidmatan (Bahagian mandatori. Sila tandakan (✓) pada satu pilihan sahaja) 

 
 

Inquiry only 
Pertanyaan sahaja 

 

 
 

Forex only 
Tukaran Asing sahaja 

 

 
 

Inquiry and transaction (Straight-through 
authorisation) 
Pertanyaan dan transaksi (Kebenaran secara lurus) 

 
 
 
 

 
 

Inquiry and transaction (Make and Authorise) 
Pertanyaan dan transaksi (Membuat dan Memberi 
Kebenaran) 

 
 
 
 

Note: A monthly fee will be imposed for change of package but will be waived for SMEs. / Nota: Yuran bulanan akan dikenakan bagi penukaran pakej dan dikecualikan bagi PKS. 

B.2 

Approval Mandate (Only applicable if ‘Inquiry and transaction (Make and Authorise)’) package is chosen in Section B.1. Please tick (✓) on one 

option only) 

Mandat Kelulusan (Diperlukan jika ‘Pertanyaan dan Transaksi (Membuat dan Memberi Kebenaran)’) dipilih dalam seksyen B.1. Sila tandakan (✓) 

pada satu pilihan sahaja) 

 
 

Any One (1) Approver 
Mana-mana Satu (1) Pemberi Kelulusan 

 

 
 

Any Two (2) Approvers 
Mana-mana Dua (2) Pemberi Kelulusan 

 

B.3 
Online Transaction Limit (Mandatory field) 
Had Transaksi Dalam Talian (Bahagian mandatori) 

Online Transaction Limit / 
Had Transaksi Dalam Talian:  RM 
………………………………………………. 

Note: Defaulted to RM1,000,000 if Daily Online Transaction Limit is not provided.   
Nota: Had Transaksi Dalam Talian akan ditetapkan sebanyak RM1,000,000 jika tidak 
dinyatakan. 

B.4 
Charging Account (Mandatory field) 
Akaun Dicaj (Bahagian mandatori) 

Charging Account No.:  
No. Akaun Dicaj: …….....…………………………………………………………… 

Note: All charges except transaction fees will be debited from the charging account 
provided.   
Nota: Kesemua caj kecuali yuran transaksi akan didebitkan daripada akaun dicaj yang 
dinyatakan. 

Section C: User Details and Type (Mandatory fields. Please provide accurate information and photocopy this page if 

additional users are required.) 
Seksyen C: Butiran dan Jenis Pengguna (Bahagian mandatori. Sila berikan maklumat yang tepat dan fotokopi halaman ini sekiranya pengguna tambahan diperlukan.) 

Name as per NRIC/Passport: 
Nama seperti dalam K.P./Pasport: 

Name as per NRIC/Passport: 
Nama seperti dalam K.P./Pasport: 

NRIC/Passport No.: 
No. K.P./Pasport: 

Mobile No.: 
No. Telefon Bimbit: 

NRIC/Passport No.: 
No. K.P./Pasport: 

Mobile No.: 
No. Telefon Bimbit: 

Email Address: 
Alamat E-mel: 

Email Address: 
Alamat E-mel: 

User Type (Please tick (✓) on one option only) 

Jenis Pengguna (Sila tandakan (✓) pada satu pilihan sahaja) 
 

 
 

Inquirer  
Penanya 

 
 

Maker  
Pembuat 

 
 

Authoriser  
Pemberi Kelulusan 

 
 

Power User (Maker and Authoriser)  
Pengguna Mahir (Pembuat dan 
Pemberi Kelulusan) 

 
 

FX User 
Pengguna FX 

  

    
 

User Type (Please tick (✓) on one option only) 

Jenis Pengguna (Sila semak (✓) pada satu pilihan sahaja) 
 

 
 

Inquirer  
Penanya 

 
 

Maker  
Pembuat 

 
 

Authoriser  
Pemberi Kelulusan 

 
 

Power User (Maker and Authoriser)  
Pengguna Mahir (Pembuat dan 
Pemberi Kelulusan) 

 
 

FX User 
Pengguna FX 
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 Salary and Statutory Body Payment Access 
 Akses Pembayaran Penggajian dan Badan Berkanun 

 
 
 

 

 Forex Access (Contract Booking, FX Firm Order, FX Alert) 
 Akses Tukaran Asing (Penempahan Kontrak, Pesanan Tegas FX,  
Notifikasi FX) 

 

 
 

 Salary and Statutory Body Payment Access 
 Akses Pembayaran Penggajian dan Badan Berkanun 

  
 

 Forex Access (Contract Booking, FX Firm Order, FX Alert) 
 Akses Tukaran Asing (Penempahan Kontrak, Pesanan Tegas FX,  
 Notifikasi FX) 

 

Note: ‘Board Resolution’ or ‘Dealing Mandate’ form is mandatory if “Forex Access” is selected. / Nota: Borang ‘Board Resolution’ atau ‘Dealing Mandate’ adalah mandatori sekiranya 
“Akses Tukaran Asing” dipilih.  

Only for Authoriser/Power User (Maker and Authoriser): 
Hanya untuk Pemberi Kelulusan/Pengguna Mahir (Pembuat dan Pemberi 
Kelulusan) 
 

✓ 

Digital Token / Token Digital 
(transaction authorisation limit per 
transaction below / had kebenaran 
transaksi untuk setiap transaksi di 
bawah: RM100,000) 

 
 

Hardware Token (optional) 
Token Perkakasan (pilihan) 

 

Only for Authoriser/Power User (Maker and Authoriser): 
Hanya untuk Pemberi Kelulusan/Pengguna Mahir (Pembuat dan Pemberi 
Kelulusan) 
 

✓ 

Digital Token / Token Digital 
(transaction authorisation limit per 
transaction below / had kebenaran 
transaksi untuk setiap transaksi di 
bawah: RM100,000) 

 
 

Hardware Token (optional) 
Token Perkakasan (pilihan) 

 

Section D: Declaration 
Seksyen D: Pengisytiharan 

I/We agree that our application from time to time for products and services 
provided by AmBank (M) Berhad/AmBank Islamic Berhad herein shall be 
governed by the General Terms and Conditions for Accounts and Services, the 
Specific Terms and Conditions for Foreign Currency Account, the Master 
Services Terms and Conditions and/or Master Services Agreement (as the case 
maybe) and the terms and conditions intended to apply to one or more types of 
products and services provided by you which is available at the AmBank Group 
website (ambankgroup.com) and I/we agree to adhere to the same. For the 
avoidance of doubt, references to ‘you’ shall mean AmBank (M) Berhad and/or 
AmBank Islamic Berhad, as the case maybe. 
 
I/We confirm that all information and documents provided to you by us pursuant 
to this application are true, correct, complete and untampered. In addition, you 
shall be entitled to rely on the information and particulars provided by us under 
this service set-up form for any additional products and services made available 
by you to us from time to time. In case of any change of particulars, I/we shall 
immediately notify you in writing of the changes, failing which you are entitled to 
deem all particulars as provided under this service set-up form as true and 
accurate. 
 
I/We also confirm that I/we are not subjected to any cessation of 
business/winding up liquidation at the time of this application. 
  
I/We hereby declare, certify and confirm that the person(s) whose signature(s) 
appear below (‘Authorised Person’) is/are acting in accordance with the mandate 
given by me/us and have the authority to effect all 
transactions/declaration/confirmation/agreements on my/our behalf in 
connection with the products and services applied for – and all such transaction 
are binding and legally enforceable against me/us.  
 
I/We shall not hold the bank liable for processing the services/accounts that I/We 
have applied for as per my/our instruction even though the Authorised Persons 
named in the board resolution which is obtained at a later date may differ. 
 
I/We hereby confirm, acknowledge and understand as follows: 
1. Subscription, utilisation and termination of services. The Authorised 

Person are authorised to subscribe, utilise and terminate any electronic 
facilities, transaction banking services, and any other services which may 
be offered by the bank from time to time under AmAccess Biz, subject to 
the terms and conditions of such services. 

2. Authorisation to appoint authorised signatories. The Authorised 
Person is authorised to appoint signatories and users for the services 
subscribed. The authorised signatories are authorised to operate the 
accounts in accordance with the signing mandate and/or authority given. 

Saya/Kami bersetuju bahawa permohonan kami dari semasa ke semasa untuk 
produk dan perkhidmatan yang disediakan oleh AmBank (M) Berhad/AmBank 
Islamic Berhad di sini akan ditadbir oleh Terma dan Syarat Am untuk Akaun dan 
Perkhidmatan, Terma dan Syarat Khusus untuk Akaun Mata Wang Asing, 
Terma dan Syarat Perkhidmatan Induk dan/atau Perjanjian Perkhidmatan Induk 
(mengikut mana-mana yang berkenaan) dan terma dan syarat untuk memohon 
satu atau lebih jenis produk dan perkhidmatan yang disediakan oleh anda yang 
boleh didapati di laman web Kumpulan AmBank (ambankgroup.com) dan 
saya/kami bersetuju untuk mematuhi perkara yang sama. Bagi mengelakkan 
sebarang kemusykilan, rujukan terhadap ‘anda’ akan membawa maksud 
AmBank (M) Berhad dan/atau AmBank Islamic Berhad, mengikut mana-mana 
yang berkenaan. 
 
Saya/Kami mengesahkan bahawa semua maklumat dan dokumen yang 
diberikan kepada anda oleh kami menurut permohonan ini adalah benar, betul, 
lengkap dan tidak diubah. Di samping itu, anda berhak untuk bergantung kepada 
maklumat dan butiran yang disediakan oleh kami di dalam borang penyediaan 
perkhidmatan ini untuk sebarang produk dan perkhidmatan tambahan yang 
disediakan oleh anda kepada kami dari semasa ke semasa. Sekiranya terdapat 
perubahan dalam butiran, saya/kami akan dengan segera memaklumkan 
kepada anda secara bertulis mengenai perubahan tersebut,di mana sekiranya 
gagal, anda layak untuk menganggap semua butiran yang disediakan di dalam 
borang penyediaan perkhidmatan ini sebagai benar dan tepat. 
 
Saya/Kami juga mengesahkan bahawa saya/kami tidak menghadapi sebarang 
penutupan perniagaan/penggulungan kecairan pada masa permohonan ini. 
 
Saya/Kami dengan ini mengisytiharkan, memperakui dan mengesahkan 
bahawa orang yang tandatangannya tertera di bawah ('Orang Yang Diberi 
Kuasa') adalah bertindak menurut mandat yang diberikan oleh saya/kami dan 
mempunyai kuasa untuk melaksanakan semua 
transaksi/pengisytiharan/pengesahan/perjanjian bagi pihak saya/kami berkaitan 
dengan produk dan perkhidmatan yang dipohon - dan semua transaksi tersebut 
adalah terikat dan sah di sisi undang-undang terhadap saya/kami. 
 
Saya/Kami tidak akan memegang bank sebagai bertanggungjawab kerana 
memproses perkhidmatan/akaun yang telah Saya/Kami pohon seperti arahan 
saya/kami walaupun Orang yang Diberi Kuasa yang dinamakan dalam resolusi 
lembaga pengarah yang diperolehi pada tarikh kemudian mungkin berbeza. 
 
Saya/Kami dengan ini mengesahkan, mengakui dan memahami seperti yang 
berikut: 

1. Langganan, penggunaan dan penamatan perkhidmatan. Orang 
Yang Diberi Kuasa adalah dibenarkan untuk melanggan, 
menggunakan dan menamatkan sebarang kemudahan elektronik, 
perkhidmatan perbankan transaksi dan sebarang perkhidmatan lain 
yang mungkin ditawarkan oleh bank dari semasa ke semasa di 
bawah AmAccess Biz, tertakluk pada terma dan syarat perkhidmatan 
sedemikian. 

2. Kebenaran untuk melantik penandatangan yang di beri kuasa. 
Orang Yang Diberi Kuasa adalah dibenarkan untuk melantik 
penandatangan dan pengguna untuk perkhidmatan yang dilanggan. 
Penandatangan yang diberi kuasa adalah dibenarkan untuk 
mengendalikan akaun berkenaan selaras dengan mandat 
menandatangan dan/atau kuasa yang diberikan. 
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Signature of Authorised Signatory 1: 
Tandatangan Orang yang Diberi Kuasa 1: 

Signature of Authorised Signatory 2 (if applicable): 
Tandatangan Orang yang Diberi Kuasa 2 (jika berkenaan): 

Name as per NRIC/Passport: 
Nama seperti dalam K.P./Pasport: 

Name as per NRIC/Passport: 
Nama seperti dalam K.P./Pasport: 

Date:   
Tarikh: 

DD   /   MM   /   YYYY 
Date:   
Tarikh: 

DD   /   MM   /   YYYY 

 

For Bank Use / Untuk Kegunaan Bank Sahaja 

Business CIF No. (Mandatory): 
No. CIF Syarikat (Mandatori): 

Verified by: 
Disahkan oleh: 

Attended by: 
Dikendalikan oleh: 

Remark: 
Kenyataan: 

    

 

 


